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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
ARTICULO 1
Todas las acciones y los servicios prestados por la empresa de HIDROCER S.A., designado individualmente en lo
sucesivo como 0.C. se rigen por las siguientes condiciones generales de los servicios.
En consecuencia, todos los contratos, acuerdos u otros arreglos concertados por el O.C. para las actuaciones o la
oferta de servicios, seran, en todos los aspectos, regidos por las presentes condiciones, salvo que dichas
condiciones sean contrarias a las disposiciones legales que rigen los servicios realizados por cuenta de los gobiernos
, 0 la ley del lugar donde se hacen los citados convenios o contratos, o se llevardn a cabo, en cuyo caso las leyes
nacionales o locales pertinentes tomaran prioridad.
ARTICULO 2
El_O.C., tiene la capacidad de suministrar a terceros informacién independiente en forma de asesoramiento,
evaluacidon o recomendaciones, con el objetivo principal de contribuir a la prevencion de la de los riesgos a que
estan expuestos los beneficiarios de sus servicios y de ayudar a ellos asegurado la calidad de sus productos o
servicios. Con este fin, el O.C. realiza acciones que incluyen encuestas, inspecciones, verificaciones, auditorias o
evaluaciones de las evaluadores. En el transcurso de dicha actuacion se recurre a técnicas y procesos como el
reconocimiento, muestreo, pruebas, andlisis y medicidn, lo que le permitird ejercer total independencia,
imparcialidad y objetividad en la recopilacién de la informacién que se ha solicitado. Esta informacion es
comunicada al beneficiario en la forma de una hoja de inspeccidn, informe, certificado, justificante o marca, o por
cualquier otro medio adecuado.
Todas estas actividades son conocidas, en lo sucesivo, colectivamente como Servicios del O.C.
ARTICULO 3
El O.C. realiza los siguientes servicios:
e (Certificaciones de Aptitud técnica de Talleres de montaje de Equipos de GNC bajo la normativa
vigente,
e (Certificaciones de Aptitud técnica de Productor de equipos Completos y Centros de Revision Periddica
de Cilindros bajo la normativa vigente,
e Certificaciones de Prototipo / Lote de Fabricantes e Importadores de GNC o Gas,
e Instalaciones de Gas domiciliario y/o Artefactos u otros referentes a la Resolucion de ENARGAS N@
56/19.
ARTICULO 4
El O.C., segun el caso, puede actuar para:
4.1 Los organismos gubernamentales, o en su nombre, en sus instrucciones directas o como consecuencia de los
requisitos reglamentarios corresponde a la Gerencia General (como se define en el articulo 4.2 a continuacién). En

tales casos, los servicios del O.C.se suministran conforme a las disposiciones legales o administrativas pertinentes, y
el 0.C.es legalmente responsable sélo ante los organismos publicos competentes.
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4.2 La persona que emite las instrucciones para actuar en lo sucesivo, es la Gerencia General. Ningun otro partido

posee derecho a dar instrucciones al O.C., en particular sobre la naturaleza y alcance de los servicios, a menos que

asi lo autorice la Gerencia General. Sin embargo, el 0.C.se reserva expresamente el derecho a actuar segun su
propio criterio en la entrega de informes y / o certificados, o cualquier otra informacidn relativa a sus servicios a un
tercero, si un acto de este tipo es de resultado de las instrucciones de la Gerencia General, o de una empresa

celebrado hacia la Gerencia General, o se deriva implicitamente de las circunstancias, la costumbre comercial,
usual o de practica.

4.3 Cuando se exige al organismo de certificacion, por ley o autorizacion de las disposiciones
contractuales, la divulgacion de informacion confidencial, se notificara al cliente o persona implicada la
informacion proporcionada salvo que esté prohibido por ley.
ARTICULO 5
5.1 El O.C.se compromete a suministrar servicios sobre la base de su Manual de Aseguramiento de la Calidad, de
acuerdo con la practica profesional adecuada, y cumple con:

e instrucciones especiales de la Gerencia General confirmadas por el O.C. y, en ausencia de tales

instrucciones:
e Condiciones del O.C. formay / o especificaciones de los contratos tipo orden estandar, si se utiliza,
e Cualquier norma profesional pertinente, costumbre comercial, uso o prdctica
e Otros métodos que el 0.C. estime conveniente por motivos técnicos y / o financieros. 5.2 El O.C.
actuara con el debido cuidado y habilidad, y actia de una manera profesional y eficiente:
e Enla seleccidn y asignacién de su personal,
e En el desempefio de sus servicios, teniendo en cuenta el estado de la técnica y la tecnologia en el
momento en que los servicios se estan realizando.
5.3 A menos que se estipule lo contrario, O.C., que lleva a cabo sus investigaciones al azar realizados por auditores
autorizados por el O.C. realizan sus visitas de verificacidon vy sin previo aviso.
ARTICULO 6
6.1 Los Documento sobre la decisiéon entre la Gerencia General de una de las partes interesadas, como los

contratos de venta, de suministro o de contratos de trabajo, cartas de puesta en servicio, certificados de recepcion
o conformidad, y que se divulguen al O.C., deberan ser considerados para obtener informacién solamente, sin que
esto implique extensidn o restriccion de las competencias u obligaciones del O.C.

6.2 El costo de servicio estipulado en la cotizacidn oficial de servicios, NO incluye las auditorias normadas, siendo
las indicadas en la normativa de aplicacion de cada sujeto del sistema y esquema de certificacion asi como lo
indicado en la Res 56/19 o la que en el futuro la reemplace o modifique asi como el primer LIBRO DE ACTAS
emitido por norma por este O.C. si corresponde.

6.2.1 Toda Auditoria Extraordinaria que deba realizarse por el incumplimiento de la normativa verificada ya sea por
este 0.C. o por un PEC vinculado o por ENARGAS, tendra un costo a cargo del TdM en cuestion, el importe esta
sujeto a posibles modificaciones segun el criterio del O.C.
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6.2.2 Las modificaciones sobre la Certificacién otorgada originalmente, que conlleva a la posterior emisién de
nuevos Certificados de Aptitud Técnica tendran los siguientes casos (el costo de dichos cambios estan sujetos a
posibles modificaciones segun el criterio del O.C. y seran notificados al momento de solicitarse):

e Vinculacion de Productores de Equipos Completos : costo de modificacién a cargo de el TdM o del PEC
(segun los soliciten);

e Desvinculacién de Productores de Equipos Completos: costo de modificaciéon a cargo del TdM sin
perjuicio de quien lo solicite;

e Cambio de Representante Técnico de TdM (RT TdM) por vinculacidon o desvinculacidn: costo a cargo
del TdM;

e Cambio de Domicilio de las instalaciones del TdM: costo a cargo del TdM( se realiza cambio de Cédigo
de Certificacién por lo cual se cobrara la tarea administrativa ademas del proporcional por la extensién
de la certificacidn);

e Cambio de Razdn Social: este costo implica nueva emisiéon de certificacion, sujeto al criterio del O.C.

6.2.3 En el caso de las pérdidas de la documentacién inherente a la Certificacién se tendrdn los siguientes casos:

e Perdida de Cartel de la Certificacion y/o Certificado de Aptitud Técnica: costo a cargo del TdM;

e Perdida de Libro de Actas de Inspecciones, verificaciones y auditorias: costo a cargo del TdM.

6.2.4 Asi mismo se efectuaran, en los casos que lo requieran, previa revision de los motivos que conllevaron a la
decisidn, la suspension de la certificacién otorgada oportunamente de manera temporal o definitiva, segin se
regularice las situaciones que provocaron dicha decisién. Estos casos seran:

e Mora o Atraso en los pagos por el servicio otorgado u otros costos pendientes;

e Falta de presentacién de la documentacién requerida por norma en el Expediente que se halle
vencida;

e Observaciones de caracter mayor durante inspecciones realizadas por este 0.C. o reiterativas.

6.2.5 Proporcionar al 0.C. todo informacién que produzca una modificacion con un plazo no menos a 5 dias
habiles.

ARTICULO 7

Ninguno de los servicios o la informacidn proporcionada por el O.C. constituye ninguna garantia de correcto
funcionamiento de cualquier equipo en planta que ha sido objeto de una inspeccién por el O.C. ya sea el uso de
software o hardware de cualquier tipo u otros elemento como herramientas o instrumentos, avaldndonos solo por
la documentacion que se adjunta sobre los mismos. Con respecto a las fallas, se acuerda que O.C. en ninguna
circunstancia incurrird en responsabilidad alguna por limitacion, cualquier dafio, pérdida, costo o gasto derivado de
dichas fallas.

ARTICULO 8

8.1 El periodo de vigencia de la presente Certificacion sera de 2 afios (dos afios) a partir de la fecha indicada en el
Certificado segun cada caso, el sujeto de sistema podrd solicitar la baja o suspensién de la misma , con motivos
fehacientes, notificando a este 0.C. con 30 dias de anticipacion, de su decision al respecto y previa cancelacién del
monto de la Cotizacién Oficial.

ARTICULO 10
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En el caso de los TdM, una vez recepcionado el Certificado de Aptitud Técnica que corresponda junto con el Cartel
de Certificacion, debera remitir el duplicado que se entrega con el modelo A4 con su respectiva Acta de Entrega
firmada. Siendo el Representante técnico del TdM solidariamente responsable del Sujeto del sistema, la firma de la
presente en su cara delantera implica total aceptacién de las condiciones generales de servicios aqui establecidas,
dando conformidad de conocimiento del/los titular/es o persona juridica que corresponda a la empresa o la
representen legalmente.

ARTICULO 11

Salvo disposicion en contrario de estas condiciones y de los contratos, acuerdos o convenios sujetos a estas
condiciones se rigen por la ley Argentina.

A excepcion de los conflictos relacionados con el pago de los honorarios del O.C., para lo cual el tribunal de Ia
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina) ejercerd su competencia, toda controversia que en cualquier
momento de aqui en adelante surja de o en relacién con estas condiciones, o la realizacidn de servicios de 0.C., se
remitird a arbitraje en los Tribunales Ordinarios de esta ciudad por un solo arbitro elegido de comun acuerdo entre
las partes; en ausencia de dicho consentimiento, el arbitro serd designado, a peticién de cualquiera de las partes,
por el presidente del Tribunal Ordinario de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Argentina) los procedimientos
de arbitraje se llevaran a cabo de conformidad con las reglas de arbitraje de ser acordados por las partes dentro de
los noventa dias de recepcion de la notificacidon por una parte a la otra de una controversia, por referencia a, y en
cumplimiento de la legislacion Argentina en materia de arbitraje.

Si, dentro de los dichos noventa dias, las partes no han podido llegar a un acuerdo sobre las reglas, la controversia
se someterd al Tribunal de Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina) incluso en el caso de las acciones de
terceros o de mas de un acusado. Dicho Tribunal de Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (Argentina) seran los
Unicos competentes para conocer de tales controversias, con exclusion de todos los demas tribunales.

FIRMA, ACLARACION Y DNI MAXIMA AUTIORIDAD DE LA EMPRESA
LA SOLA FIRMA DEJA CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL PRESENTE REGLAMENTO



